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RESUMO



Com a crescente alavancagem empresarial o aumento da competitividade passa a se tornar cada vez mais intenso, desta forma destaca-se no mercado a organização que possuir maior diferencial perante seus concorrentes e aquela que estiver com sua estratégia competitiva traçada facilmente atingirá novas fatias de mercado. 
A pesquisa apresenta um Projeto de Sistema de Gestão da Qualidade a ser implantado em uma organização, objetivando a melhoria dos resultados empresariais.
Este Projeto se constitui das seguintes partes: Manual da Qualidade e Um Procedimento Obrigatório.
Nesse trabalho foi utilizado um tipo de pesquisa classificado como pesquisa qualitativa, um estudo descritivo que será conduzido através do método do estudo de caso cujo Objeto de Estudo é uma Empresa Fictícia. Em seguida foi realizada a conclusão final.











ABSTRACT



With increasing leverage business increased competitiveness is becoming increasingly intense, thus stands out in the market that the organization has a higher differential to its competitors and one that is competitive with its strategy drawn easily reach new market share.
The research presents a Project Quality Management System to be implemented in an organization, aiming to improve business results.
This project constitutes the following parts: A Manual of Quality Procedures and Required.
In this study we used a type of research classified as qualitative, descriptive study that will be conducted by the method of case study whose object of study is a Dummy Company. We then carried the final conclusion.
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Introdução

Este trabalho pretende estudar um Projeto de Sistema de Gestão da Qualidade com base na Norma NBR ISO 9001:2008 e sua implantação em um processo empresarial, observando sua influência na melhoria dos resultados organizacionais, utilizando como objeto de estudo a Empresa XXX Ltda. 
Tendo em vista que com o passar do tempo o mercado se torna cada vez mais competitivo e a concorrência entre as empresas está cada vez mais acirrada, a adoção de um Sistema de Gestão da Qualidade acabou se tornando um fator primordial para a sobrevivência da organização. 
Por fim foi realizada à conclusão e as recomendações pertinentes

Delimitação do Tema

A definição operacional das variáveis e sua delimitação são tratadas a seguir:
Variável Independente: Implantação de um Sistema de Gestão da Qualidade com base na Norma NBR ISO 9001:2008.
Variável Dependente: Influência na melhoria dos resultados organizacionais.
Delimitação do Estudo: O estudo será realizado em uma empresa instalada em São Paulo, Capital, do segmento (FALE SOBRE QUAL É A ÁREA DE ATUAÇÃO DA EMPRESA), onde será possível pesquisar as questões relacionadas ao tema que aborda a Implantação de um Sistema de Gestão da Qualidade e sua influência na melhoria dos resultados organizacionais.

Justificativa

A razão e a oportunidade da pesquisa é que o estudo prático sobre a implantação de um SGQ associa a teoria vista em sala de aula e a prática empresarial.  Permitindo, desta forma, a aplicação do “saber fazer”, que é vital para a formação do profissional em gestão da qualidade.
A relevância acadêmica e a viabilidade da pesquisa consistem em investigar com mais profundidade sob o pondo de vista científico, o desenvolvimento e a implantação de um Sistema de Gestão da Qualidade e os seus resultados em uma organização.
	A relevância social e a importância da pesquisa é a busca de se obter um diferencial competitivo e ao mesmo tempo agregar valores significativos para a gestão organizacional.
	A relevância pessoal do pesquisador esta alicerçada no interesse pelas relevâncias anteriores e por ter a plena convicção que a pesquisa desenvolvida poderá ser útil para subsidiar estudos posteriores sobre o tema.

Problema
Com a crescente alavancagem empresarial o aumento da competitividade passa a se tornar cada vez mais intenso, desta forma destaca-se no mercado a organização que possuir maior diferencial perante seus concorrentes e aquela que estiver com sua estratégia competitiva traçada facilmente atingirá novas fatias de mercado.
Buscam-se novas ferramentas e tecnologias modernas na condução da nova abordagem da gestão empresarial.
Partindo destas premissas a implantação de Sistema de Gestão da Qualidade com base na Norma NBR ISO 9001:2008 promoverá a melhoria dos resultados organizacionais?

Hipótese

A implantação de Sistema de Gestão da Qualidade com base na Norma NBR ISO 9001:2008 promove a melhoria dos resultados organizacionais quando aplicada com eficácia.

Objetivos:

Geral: 
Estudar o cenário da gestão empresarial moderna com foco na estratégia competitiva envolvendo a implantação de um Sistema de Gestão da Qualidade.


Específicos:

· Analisar os efeitos da implantação de um SGG, por meio de:
· Análise da atuação da empresa na área da Qualidade;
· Identificação dos elementos facilitadores e inibidores na implantação de um SGQ;
· Mudanças no conteúdo do trabalho dos funcionários envolvidos na Implantação de um SGQ;
· Aferição do valor agregado para a organização com a implantação do SGQ;
· Contribuir para o aprimoramento de futuros processos implantação de SGQ em outras organizações. 

Metodologia

Nesse trabalho foi utilizada uma forma de pesquisa classificada como pesquisa qualitativa, um estudo descritivo que será conduzido através do método do estudo de caso cujo objeto de estudo é uma empresa fictícia.
Segundo Yin (2001), em estudo de caso é uma investigação empírica que pesquisa o fenômeno no contexto da vida real, principalmente quando os limites entre o fenômeno e o contexto não estão claramente definidos.
Segundo Selltz et. Al. (1987), a condução de uma pesquisa nos é enviada pela metodologia, através de um conjunto de técnicas e processos. A metodologia é composta de um conjunto de ações que visam encontrar uma resposta para um problema proposto, através da utilização de processos ou métodos científicos.
Para Yin (op cit), a definição do problema de pesquisa é que determina o método de pesquisa a ser utilizado, considerando que alguns métodos são inadequados para certos problemas de pesquisa.
Segundo Campomar (1991), nos métodos qualitativos não há medidas, as possíveis interferências não são estatísticas e procura-se fazer análises em profundidade obtendo-se até as percepções dos elementos pesquisados sobre os eventos de interesse.
Segundo Godoy (1995a) pode-se, portanto, definir esta pesquisa como qualitativa, de caráter descritivo utilizando as estratégias do estudo de caso. 
O trabalho consiste no estudo de fenômenos dentro do seu contexto e explora esses fenômenos sob vários ângulos, daí a opção pelo método de estudo de caso.
Segundo Godoy (1995b), o estudo de caso permite uma análise de um objeto adotando um enfoque exploratório e descritivo.
   






CAPÍTULO 1 – Introdução ao Projeto
(ADAPTAR PARA A EMPRESA QUE O GRUPO IRÁ TRABALHAR)
Neste capítulo será abordada a apresentação da empresa objeto de estudo, o que foi pesquisado e desenvolvido da condução do trabalho.
A empresa em questão é a New Bike Indústria e Comércio de Roupas LTDA. Esta empresa foi fundada em 1989 pelos irmãos e sócios Moyses Dentes e Claudio Dentes, para confeccionar roupas para o público feminino, no início era uma marca popular (BIKE GIRLS), focada no público C e D, distribuída, principalmente, pelo Atacado de São Paulo. Com o passar do tempo à marca cresceu e seu produto passou a ser focado nas classes A e B, com razoável complexidade de produção e alto Giro de Produção. Mas a marca não esqueceu seu público de origem, para atendê-lo criou a marca ABALLO, que atende ao público feminino de 17 a 26 anos que consome moda, mas não pode pagar caro. A empresa possui também a PRIVATE LABELS, esta produz marcas de terceiros como a TNG por exemplo.
Em resumo, é uma fábrica de roupas femininas que produz peças com a sua marca para suas lojas e também para outras que não possuem marca própria. Ela também tem outra função que é a de produzir roupas para grifes famosas.





Capítulo 2- Planejamento Estratégico
(ADAPTAR PARA A EMPRESA QUE O GRUPO IRÁ TRABALHAR)

2.1 Missão

“Atuar de forma segura e sustentável, nas atividades de confecções em tecidos de malharia, fornecendo produtos e serviços com flexibilidade, qualidade e pontualidade, visando à satisfação e atingindo a excelência perante nossos clientes e consumidores finais”.

2.2 Visão

“Atingir a liderança no ramo de confecções em tecidos de malharia, tendo como elementos de sua força, a ética e o comprometimento junto a seus clientes, promovendo altos níveis de qualidades requeridos pelos consumidores finais”.

0. Objetivos

A empresa tem como objetivo principal tornar-se líder de mercado no ramo de confecções em tecidos de malharia, com foco nas vendas de blusas para mulheres na faixa etária de 17 a 26 anos.
 
2.4 Estratégias
 
A estratégia adotada pela empresa para enfrentar os concorrentes é seguir as tendências do desenvolvimento de novos produtos, técnicas, modelos e conjunturas que fortaleça a decisão do consumidor no que se referem a preço, qualidade, modelos, atendimento personalizado, promoções e formas de pagamentos;
A empresa adota um sistema de pós-vendas que garante um bom retorno, porque satisfaz a necessidade do consumidor, adota um vínculo de confiança e ainda garante a fidelidade do cliente;
Atualmente o cliente está mais exigente na escolha de uma peça de confecção no que se refere ao acabamento, ao tecido, a marca, a cor, apresentação e embalagem.
Então, o todo define a escolha do cliente, sem esquecer o atendimento personalizado e caracterizado especificamente àquele cliente; A empresa segue as mudanças da moda, participa de eventos e feiras de Estados e cidades brasileiras para buscar inovações e apresentar a moda feminina mais requisitada no mercado. 




Capítulo 3 - Analise do Setor
(ADAPTAR PARA A EMPRESA QUE O GRUPO IRÁ TRABALHAR)

3.1 O setor
A empresa atua no setor de confecção de roupas femininas, com especialização em malharias no estilo jovem.


3.2 Oportunidades e ameaças

Oportunidades:

*Igualar ICMS entre os Estados

O ICMS, que significa Imposto sobre Operações relativas à Circulação de Mercadorias e Prestação de Serviços de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de Comunicação é um imposto estadual, portanto apenas os Governos dos Estados do Brasil e do Distrito Federal têm competência para instituí-lo. A alíquota dos estados é diferenciada, com isso em alguns estados paga-se mais e em outros menos impostos, então é necessário estar atento a esta diferença, para não emitir notas erradas e isto também é oneroso para a empresa. Por todos estes motivos apresentados seria uma ótima oportunidade se o Governo iguala-se os impostos entre as cidades, optando pela menor taxa que é de 7%.

*Subir os impostos para importados

A confecção no Brasil está sofrendo com a concorrência desleal dos produtos importados, podemos dizer que a China tornou-se uma “pedra no sapato” de muitos empresários brasileiros para outros um pedregulho. Isto é uma metáfora, mas estamos utilizando este recurso estilístico para mostrar que os importados incomodam e muito os produtos nacionais, muitas empresas no Brasil fecham por não aguentarem a carga tributária e a concorrência dos famosos produtos “Xing Ling”. O Governo precisa aumentar os impostos para estes produtos, para assim gerar barreiras para sua entrada no país, como aconteceu há pouco tempo com os automóveis.



Ameaças:

*Produtos importados

Como foi citado anteriormente os produtos importados são uma grande ameaça, principalmente os chineses, não somente no ramo de confecção, mas em todos os setores. Estes produtos entram no país com impostos irrisórios e são vendidos abaixo dos preços nacionais, enquanto as empresas brasileiras tentam não se afogarem em um mar de impostos decretados e homologados por lei. Mais uma vez utilizamos a metáfora para explicitar o esforço que muitas empresas fazem para tentarem sobreviver em um mercado competitivo e muitas vezes com concorrências desleais.

*Produtos Sazonais

A moda está em constante mutação, o que hoje está no auge, amanhã pode ser considerado ultrapassado. Sendo assim, fica difícil fazer uma previsão de demanda que seja fidedigna. Então os produtos sazonais tornam-se uma ameaça para a produção, para extinguir os mesmos a empresa passou a adotar o método pull (puxar), ela produz de acordo com o a demanda, assim não tem custos com estoque, nem sobram peças que serão consideradas obsoletas para a próxima coleção.


3.3 Pontos fortes e fracos

Fortes:

*Agilidade no desenvolvimento da coleção

Para obter êxito em um ramo mutável e eclético como moda, ser ágil é imprescindível. Uma empresa que consegue desenvolver sua coleção, desde os croquis até a confecção das roupas com qualidade e em um curto espaço de tempo, possui um diferencial competitivo e a empresa em questão detém esta agilidade. 

*Estrutura enxuta

A empresa passou recentemente por um processo de downsizing, abandonou a estrutura verticalizada (em forma de pirâmide) e passou a ter uma estrutura horizontalizada, reduzindo custos e aumentando o comprometimento da equipe. Esta nova estrutura tornou-se um ponto forte da empresa.

3.4 Os concorrentes

               A empresa assim como todas no mercado possui muitos concorrentes, podemos citar como exemplo as grandes redes C&A e Renner, pois estas estão sempre lançando coleções espelhadas no glamoroso mundo da moda e com preços accessíveis, mas o principal concorrente é a marca K2B, pois atinge o mesmo público alvo, as peças têm o mesmo estilo, possui uma grande distribuição e é bem aceita por sua qualidade e preço competitivo. 

3.5 Os clientes

O público alvo é o feminino, a faixa etária é de 17 a 26 anos, mas isso não impede que mulheres de mais idade usem essas roupas, isso é uma questão de estilo.
Além dos clientes que usam as roupas confeccionadas pela a empresa e vendidas em suas lojas, a New Bike Indústria e comércio de Roupas Ltda também vende para outras lojas, para que estas revendam seus produtos. Não podemos esquecer-nos de citar outro importante cliente da empresa, que são outras empresas que levam seus produtos para serem fabricados New Bike. Estes são produzidos e etiquetados com suas respectivas etiquetas. 




Capítulo 4 - Estrutura Organizacional
(ADAPTAR PARA A EMPRESA QUE O GRUPO IRÁ TRABALHAR)



[image: ]








Capítulo 5 – Manual da Qualidade
(ADAPTAR PARA A EMPRESA QUE O GRUPO IRÁ TRABALHAR)

Neste capítulo será apresentado o Manual da Qualidade da Empresa XXX Objeto da Implantação do SGQ com base na Norma NBR ISO 9001:2008.




Capítulo 6 – Procedimento Obrigatório
(ADAPTAR PARA A EMPRESA QUE O GRUPO IRÁ TRABALHAR)

Neste capítulo será apresentado o Procedimento Obrigatório XXX para Sistema de Gestão da Qualidade com base na Norma NBR ISO 9001:2008 da Empresa XXX...


Conclusão


Com a expansão mercadológica cada vez acelerada, um Sistema de Gestão da Qualidade é muito importante para as organizações ofertarem seus produtos e serviços. 
De acordo com este cenário e analisando todas as práticas administrativas, as empresas começaram a coletar seus dados e á partir destes criaram relatórios de gestão que servem de comparativos para medir o potencial da organização.
  	A aferição do valor agregado para a organização com a implantação do SGQ com base na Norma NBR ISO 9001:2008 ocorre de acordo com as práticas realizadas pela empresa onde podemos constatar que a mesma busca atingir maximização dos resultados cumprindo suas metas e objetivos, este contexto demonstra a sinergia provocada com esta prática.
Identificamos os elementos facilitadores e inibidores na implantação do SGQ, focados na participação de todas as diversas áreas da organização no tocante a coleta e compartilhamento das informações em todos os níveis hierárquicos. Ao mesmo tempo em que todos os envolvidos querem participar, o que é um elemento facilitador do processo, existem ainda resistências direcionadas a novos parâmetros de diagnóstico organizacional, por parte dos colaboradores mais antigos da empresa, que ainda se sentem inseguros com as novas práticas modernas de gestão empresarial, o que representa um elemento inibidor do processo.
Verificamos que as mudanças no conteúdo do trabalho dos funcionários envolvidos na implantação do SGQ, evidenciam a comunicação entre as pessoas de forma eficaz, com relação á divulgação e acompanhamento da visão, missão e metas estratégicas em reuniões estruturadas, murais, entrevistas estruturadas, entre outros aspectos significativos.
Concluímos que a hipótese apresentada em que a implantação de um SGQ quando desenvolvido com eficácia e comprometimento por todas as partes interessadas da organização, pode influenciar na melhoria dos resultados organizacionais, foi confirmada ao final do desenvolvimento desta pesquisa.
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