Cliente entra com a necessidade.
Que é expressa em requisitos no nosso processo.

A norma Internacional entende que o produto pode ser.... um produto
propriamente dito ou um servigo ou um conjunto que envolve produto e
servigo.

E isso vai para o cliente, objetivando sua plena satisfagao.
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Temos que propiciar a medigao, a andlise e propor as melhorias.

A alta diregao do processo, Que entre outras coisas.
Ird propiciar a gestdo de recurso humano e materiais que vai para o
processo.




